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Non conformités  Critères de rejet  

Catégorie Sous-catégorie Impact sur 
l’analyse  Décision 

Identité patient  

Identité absente sur 
l’échantillon Majeur 

Accepté SI le préleveur ou le correspondant 
ou la famille atteste avoir assisté au 

prélèvement  
Identité absente sur 
l’ordonnance 

Majeur Accepté SI le préleveur ou le correspondant 
ou la famille confirme l’identité du patient 

Identité discordante 
ordonnance/échantillon 

Majeur Accepté SI le préleveur ou le correspondant 
ou la famille confirme l’identité du patient 

Ordonnance Examen illisible  Majeur Accepté SI le médecin précise les analyses 
prescrites 

Conditions 
d’acheminement  

Délai non respecté  Majeur Accepté SI l’échantillon est précieux ou 
irremplaçable 

Température non 
respectée  Majeur Accepté SI l’échantillon est précieux ou 

irremplaçable 

Echantillon 
avant  traitement 
pré-analytique  

Contenant inadapté à 
l’examen prescrit Majeur Refusé 

Contenant périmé ou 
détérioré Majeur Refusé 

Echantillon coagulé ou 
détérioré 

Majeur Refusé 

Nature de l’échantillon non 
indiquée 

Majeur Accepté SI les informations manquantes sont 
obtenues 

Quantité insuffisante 
(volume ou  
remplissage du tube) 

Majeur 

Accepté SI après avoir appelé le 
prescripteur, ce dernier précise les examens 

à réaliser en priorité  
Refusé pour le bilan d’hémostase 

Méthode de recueil ou 
collecte non respecté 

Majeur Refusé  

Renseignements 
cliniques  

Volume urinaire absent  Majeur Accepté SI les informations manquantes sont 
obtenues 

Hygiène et  
sécurité 

Contenant détérioré ou 
non étanche Majeur Refusé 

Documents 
associés à la 
demande  

Consentement absent ou 
incomplet 

Majeur Accepté SI les informations manquantes sont 
obtenues 
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